
  

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

 

  
 
CHRISTIAN DEUSDEDIT ARRAZOLA BALTADANO, mejor conocido como NAYANA NETWORKS, 
con domicilio en calle PROLONGACIÓN NICOLÁS BRAVO SN, colonia VALDEFLORES, ciudad 
OAXACA, municipio o delegación ZIMATLAN DE ALVAREZ, cp. 71205, en la entidad de OAXACA, 
país MÉXICO, y portal de internet https://nayananetworks.com/, es el responsable del uso y protección 
de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:  
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son 
necesarias para el servicio que solicita:  
 

 VERIFICAR Y CONFIRMAR SU IDENTIDAD 
 FACTURACIÓN EN GENERAL  
 LLEVAR A CABO EL CONTRATO DEL SERVICIO 

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades secundarias 
que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una 
mejor atención: 

 Mercadotecnia o publicitaria 
 Prospección comercial 

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios, indíquelo 
a continuación: 
No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines: 

[  ] Mercadotecnia o publicitaria  
[  ] Prospección comercial  

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un motivo para 
que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros. 
 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los 
siguientes datos personales: 

 Datos de identificación 
 Datos de contacto 

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del país con las siguientes personas, 
empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:  
  

Destinatario de los datos 
personales  

Finalidad  
Requiere del 
consentimiento  

Instituto Federal de 
Telecomunicaciones 

comprobar los servicios efectuados en 
ejercicio del título habilitante 

No 

Proveedores de servicio de timbrado 
de comprobantes fiscales digitales 

emitir factura No 

Procuraduría Federal del Consumidor 
comprobar los servicios efectuados en 
ejercicio de los registros de contratos de 
adhesión 

No 

Software de gestión de clientes administrar usuarios No 
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Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las 
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su 
información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); 
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está 
siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales 
para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 
  
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud respectiva a 
través del siguiente medio vía correo electrónico a la dirección nayananetworks@gmail.com o en el 
sitio web https://nayananetworks.com/. 
 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las 
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su 
información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); 
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está 
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). 
Estos derechos se conocen como derechos ARCO. Para el ejercicio de cualquiera de los derechos 
ARCO, usted deberá presentar la solicitud respectiva por medio de un correo electrónico a la dirección 
nayananetworks@gmail.com o en oficina ubicada en Independencia no. 16 Valdeflores, Zimatlan de 
Alvarez Oaxaca.  

 
 
Con relación a las transferencias que requieren de su consentimiento, si usted a continuación no 
manifiesta su negativa para que éstas ocurran, entenderemos que nos lo ha otorgado:  

  
Con relación al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo 
siguiente: 

El interesado deberá presentarse con una identificación oficial vigente, en caso de ser persona moral 
con el poder notarial que lo valide como representante legal o en su caso acta constitutiva. 
  
Usted deberá presentar su solicitud por escrito, requiriendo claramente, ya sea el acceso, rectificación, 
cancelación u oposición a sus datos personales, proporcionando su domicilio o el medio por el cual se 
comunicará la respuesta a su solicitud, conteniendo una descripción detallada y precisa de los datos 
personales a los que se refiere. En caso de solicitar una rectificación de datos, será necesario que nos 
proporcione la nueva información que subsistirá o complementará la anterior. 
  
EL PROVEEDOR le responderá si su solicitud resulta procedente o no en un plazo no mayor a 20 
(veinte) días naturales. En caso de resultar procedente deberá hacerla efectiva dentro de los 15 días 
naturales siguientes. Asimismo, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes aplicables EL 
PROVEEDOR tendrá el derecho de ampliar los plazos antes mencionados por una sola vez, con 
justificación. 
  
EL PROVEEDOR dará respuesta a su solicitud en el plazo indicado a través del correo electrónico que 
usted proporcione para tal efecto. 
  
EL PROVEEDOR entregará copias electrónicas de los soportes en los que, en su caso, tuviera 
almacenados sus datos personales. 
 

mailto:nayananetworks@gmail.com
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Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofrecemos 
los siguientes medios:  
 
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofrecemos 
los siguientes medios:  

 Su inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad, que está a cargo de la 
Procuraduría Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean 
utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor 
información sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o 
bien ponerse en contacto directo con ésta. 

 De manera adicional, le informamos que contamos con los siguientes listados de exclusión, en 
los cuales podrá registrarse para que sus datos personales no sean tratados para ciertos fines: 

 
 
 
 

 
 
Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está a cargo de dar 
trámite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:  
a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Zitlaly Brenda Arrazola Baltadano 
b) Domicilio: calle INDEPENDENCIA NO.16, colonia Valdeflores, ciudad Oaxaca, municipio o 
delegación Zimatlan de Alvarez, c.p. 71205, en la entidad de Oaxaca, país Mexico. 
 
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus 
datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos 
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna 
obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar 
que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir 
prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 
 
Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud a través del siguiente medio:  
 
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus 
datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos 
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna 
obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar 
que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir 
prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros.  
 
Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento, ponemos a su 
disposición el siguiente medio: 
Para la revocación al tratamiento de datos, favor de presentar su solicitud por escrito en la oficina de 
Privacidad en el domicilio señalado al principio de este Aviso de Privacidad, a través del correo 
nayananetworks@gmail.com o de la página https://nayananetworks.com/ proporcionando el domicilio o 
el medio por el cual se comunicará la respuesta a su solicitud, conteniendo una descripción clara y 
precisa de los datos personales respecto de los cuales desea revocar su consentimiento y adjuntando 
copia simple del documento que acredite su identidad. EL PROVEEDOR responderá en los mismos 
plazos que aplican para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición y 
que se establecen en el presente Aviso de Privacidad. 
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Nombre del 
listado  

Finalidad para las que aplica  Medio para obtener mayor información  

LISTADO DE 
NO 
PUBLICIDAD 

a fin de que sus datos personales no 
sean tratados para fines 
mercadotécnicos, publicitarios o de 
prospección comercial por nuestra 
parte. 

Para mayor información llamar al número telefónico 
9512917198 , enviar un correo electrónico a la siguiente 
dirección nayananetworks@gmail.com, o bien, consultar 
nuestra página de Internet https://nayananetworks.com/. 

 
Asimismo, usted se podrá inscribir a los siguientes registros, en caso de que no desee obtener 
publicidad de nuestra parte:  
Registro Público para Evitar Publicidad, para mayor información consulte el portal de internet de la 
PROFECO 
Registro Público de Usuarios, para mayor información consulte el portal de internet de la CONDUSEF 

El uso de tecnologías de rastreo en nuestro portal de internet 
 
Le informamos que en nuestra página de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologías, 
a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, así como 
brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra página. Los datos personales que 
recabamos a través de estas tecnologías, los utilizaremos para los siguientes fines: 
Le informamos que en nuestra página de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologías 
a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, brindarle un 
mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra página, así como ofrecerle nuevos 
productos y servicios basados en sus preferencias. 
 
Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: 
 
Identificadores, nombre de usuario y contraseñas de una sesión 
Región en la que se encuentra el usuario 
Tipo de navegador del usuario 
Fecha y hora del inicio y final de una sesión de un usuario 

Asimismo, le informamos que su información personal será compartida con las siguientes personas, 
empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines: 

Destinatario de los datos personales  Finalidad  

Asimismo, le informamos que sus datos personales que se 
obtienen a través de estas tecnologías los compartiremos con 
las siguientes personas, empresas, organizaciones o 
autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines 

monitorear su comportamiento como 
usuario de Internet, brindarle un 
mejor servicio y experiencia de 
usuario al navegar en nuestra página 

  
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de 
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que 
ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras 
causas. 
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Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de 
privacidad, a través de: El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o 
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los 
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro 
modelo de negocio, o por otras causas.. 
 
El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o 
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:  
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de 
privacidad, a través de Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda 
sufrir el presente aviso de privacidad, a través de nuestra página de internet 
https://nayananetworks.com/ 
 

Última actualización: 24/05/2024 

https://nayananetworks.com/

